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รายงานผลการดำเนินงาน  ประจำปงบประมาณ 2565 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 ผลสำเร็จของระยะเวลาในการแกปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 

การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมระดับหนวยงานสนับสนุน (เอกสารหมายเลข 

ไดกำหนดใหมีองคประกอบท่ี 2 ตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน โดยสำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดรับผิดชอบ

ตัวบงชี้ที่ 2.8 ผลสำเร็จของระยะเวลาในการแกปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด สำนักดิจิทัล

เพื่อการศึกษาจึงไดจัดทำแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาสำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ประจำปงบประมาณ 2565 และ แตงตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานพัฒนาระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการ (Monitoring and Evaluation System : MES) สำนักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพื่อวางแผนการดำเนินงาน กำหนดชองทางในการเก็บขอมูลการ

ใหบริการของสำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประกอบดวย 7 กลุมงานหลัก ไดแก 1) บริหารและจัดการระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 2) บริหารงานทั่วไป 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 4) ดูแลและบำรุงระบบคอมพิวเตอร 5) 

จัดอบรมและบริการวิชาการ 6) การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส และ 7) งานบริการ (จองหองประชุม 

หองปฏิบัติการ การเรียนการสอนทางไกล และออกแบบสื่อกราฟกและเว็บไซต) ในปงบประมาณ 2565 

หนวยงานมีชองทางการใหบริการที่สอดคลองกับมาตราการปองกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)       

จึงทำใหผูรับบริการมีชองทางติดตอหนวยงานหลากหลายมากยิ่งขึ้น ไดแก ระบบติดตามและประเมินผลการ

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร  ( Monitoring and Evalution System : MES) ท ี ่ เ ว ็ บ ไ ซ ต  

http://www.mes.cmru.ac.th , Facebook Fanpage , Line , eMail และ โทรศัพท สำนักดิจ ิท ัลเพ่ือ

การศึกษาจึงไดเพิ่มกลยุทธในการเก็บขอมูลใหสามารถประเมินไดสะดวกขึ้น โดยเก็บขอมูลการขอรับบริการ

ผานระบบ MES และผานชองทางการใหบริการอื่นๆ เชน Facebook, Line และ eMail ผูรับบริการสามารถ

ประเม ินผลการ ให บร ิ การผ  านแบบฟอร  มประ เม ิ นการขอร ับบริ การสำน ั กด ิ จ ิ ท ั ล ฯ ที่  URL: 

https://forms.gle/ytL7wQWAf1JaJnLVA ทั ้งนี ้ผ ู บริหารของสำนักดิจ ิทัลเพื ่อการศึกษามอบหมายให

บุคลากรของสำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเก็บขอมูลหลังการใหบริการตลอดปงบประมาณ 2565 และนำขอมูล

ดังกลาวมาจัดทำรายงานผลสำเร็จของระยะเวลาในการแกปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ตอไป 

 

สูตรการคำนวณที่แสดงในตารางรายงานเวลาที่ใชในการติดตอกลับ ดังนี้ 

  คารอยละ (ชองที่ 3) = 
จำนวนรายการ (ชองท่ี ଶ)

จำนวนรายการท้ังหมด(ชองท่ี ଵ)
 x 100    

รอยละถวงน้ำหนัก (ชองที่ 4)  =  
จำนวนรายการ(ชองท่ี ଶ)

รวมรายการทั้งหมด(ชองท่ี ହ)
 x 100      

รวมรายการทั้งหมด (ชองที่ 5) = ผลรวมของรายการทั้งหมด (ชองที่ 1) 

รอยละถวงน้ำหนัก (ชองที่ 6) = ผลรวมของรอยละถวงน้ำหนัก (ชองที่ 4) 
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แสดงตารางรายงานเวลาที่ใชในการติดตอกลับ ดังนี้ 

ประเภทงาน 

จำนวน 

รายการ 

ทั้งหมด 

(1) 

รายการที่ใชเวลา ≤ 8 ชม. รายการที่ใชเวลา ≥8 ชม. 

จำนวน 

รายการ 

(2) 

รอยละ 

(3) 

รอยละ 

ถวง

น้ำหนัก 

(4) 

จำนวน 

รายการ 

(2) 

รอยละ 

(3) 

รอยละ 

ถวง

น้ำหนัก 

(4) 

1. งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

       

2. งานการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส 

       

3. งานบริหารงานทั่วไป        

4. งานบริหารและจัดการ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

       

5. งานดูแลและซอมบำรุง

ระบบคอมพิวเตอร 

       

6. งานบริการ        

7. งานจัดอบรมและบริการ

วิชาการ 

       

รวมรายการท้ังหมด (5)    (6)    

หมายเหตุ : นำผลของชองที่ 6 มาเทียบคะแนนจากเกณฑการประเมิน 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< รอยละ 60 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 ≥ รอยละ 90 

 

ผลการประเมิน 

รายการ 
ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

เปาหมาย .......... คะแนน  .......... คะแนน  

ผลการดำเนินงาน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน .......... คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรล/ุไมบรรล ุ บรรล/ุไมบรรล ุ บรรล/ุไมบรรล ุ บรรล/ุไมบรรล ุ
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ผลการดำเนินงานตามเกณฑ : ………5…….คะแนน 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการสำนักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ประจำปงบประมาณ 2565 

2. ประชุมวางแผนการดำเนินงาน โดยในปงบประมาณ 2565 ไดเพิ่มกลยุทธในการเก็บขอมูลให

สามารถประเมินไดสะดวกขึ้น โดยเก็บขอมูลการขอรับบริการผานระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

การใหบริการ (Monitoring and Evalution System : MES) ที่เว็บไซต http://www.mes.cmru.ac.th และ

ผานชองทางการใหบร ิการอื ่นๆ เช น Facebook , Line และ eMail ผ ู ร ับบริการสามารถประเมินผล            

ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ผ  า น แ บ บ ฟ อ ร  ม ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร ข อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ส ำ น ั ก ด ิ จ ิ ท ั ล ฯ  ท่ี  URL: 

https://forms.gle/ytL7wQWAf1JaJnLVA ทั ้งนี ้ผ ู บริหารของสำนักดิจ ิทัลเพื ่อการศึกษามอบหมายให

บุคลากรของสำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเก็บขอมูลหลังการใหบริการตลอดปงบประมาณ 2565 

 

 
 

ภาพการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการ 

สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจำปงบประมาณ 2565 

ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2565 เวลา 14.00 – 16.00 น. รูปแบบออนไลน 
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3. ดำเนินการเก็บขอมูลตามแผนการดำเนินงานตลอดปงบประมาณ 2565 มีผลการดำเนินงาน ดังนี ้

 
หมายเหตุ : นำผลรวมรายการท้ังหมดของรอยละถวงน้ำหนักในรายการที่แกไขภายในเวลาที่กำหนดมาเทียบคะแนนจากเกณฑการประเมิน 

               ขอมูลระหวางวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2564 - 30 กันยายน พ.ศ.2565 

 

จากตารางผลการดำเนินงานสรุปได ดังนี้  

1) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีจำนวนผูขอรับบริการทั้งหมด 495 รายการ มีรายการที่แกไขภายใน

เวลาที่กำหนด จำนวน 470 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.90 มีรายการที่แกไขเกินเวลาที่กำหนด 

จำนวน 25 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.05  

2) งานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส มีจำนวนผูขอรับบริการทั้งหมด 861 รายการ มีรายการที่

แกไขภายในเวลาที่กำหนด จำนวน 828 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 1.58 มีรายการที่แกไขเกินเวลาที่

กำหนด จำนวน 33 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.06  

3) งานบริหารงานทั่วไป มีจำนวนผูขอรับบริการทั้งหมด 1,465 รายการ มรีายการที่แกไขภายในเวลา

ที่กำหนด จำนวน 1,465 รายการ คดิเปนรอยละถวงน้ำหนัก 2.80 มรีายการที่แกไขเกินเวลาที่กำหนด จำนวน 

0 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.00  

4) งานบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีจำนวนผู ขอรับบริการทั ้งหมด 48,967 

รายการ มีรายการที่แกไขภายในเวลาที่กำหนด จำนวน 48,799 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 93.28    

มรีายการที่แกไขเกินเวลาที่กำหนด จำนวน 168 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.32 

 5) งานดูแลและซอมบำรุงระบบคอมพิวเตอร มีจำนวนผูขอรับบริการทั้งหมด 288 รายการ มรีายการ

ที่แกไขภายในเวลาที่กำหนด จำนวน 271 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.52 มีรายการที่แกไขเกินเวลา

ที่กำหนด จำนวน 17 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.03 

 6) งานบริการ มีจำนวนผูขอรับบริการทั้งหมด 216 รายการ มีรายการที่แกไขภายในเวลาที่กำหนด 

จำนวน 204 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.39 มีรายการที่แกไขเกินเวลาท่ีกำหนด จำนวน 12 รายการ 

คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.02  

7) งานจัดอบรมและบริการวิชาการ  มีจำนวนผูขอรับบริการทั้งหมด 21 รายการ มีรายการที่แกไข

ภายในเวลาที่กำหนด จำนวน 21 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.04 มีรายการที่แกไขเกินเวลาที่กำหนด 

จำนวน 0 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.00  

1. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ             495             470 94.95 0.90 25 5.05 0.05

2. งานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส             861             828 96.17 1.58 33 3.83 0.06

3. งานบริหารงานทั่วไป          1,465          1,465 100.00 2.80 0 0.00 0.00

4. งานบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร         48,967         48,799 99.66 93.28 168 0.34 0.32

5. งานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร             288             271 94.10 0.52 17 5.90 0.03

6. งานบริการ             216             204 94.44 0.39 12 5.56 0.02

7. งานจัดอบรมและบริการวิชาการ               21               21 100.00 0.04 0 0.00 0.00

รวมรายการทั้งหมด        52,313         52,058 99.51 255 0.49

ประเภทงาน

รายการที่แกไขภายในเวลาท่ีกําหนด รายการท่ีแกไขเกินเวลาที่กําหนด

รอยละ (3) รอยละ (3)

จํานวน 

รายการ

ท้ังหมด (1)
จํานวน

รายการ (2)

รอยละ 

ถวงน้ําหนัก (4)

จํานวน

รายการ (2)

รอยละ 

ถวงน้ําหนัก (4)
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ภาพรวม 7 งานของสำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีจำนวนผูขอรับบริการทั้งหมด 52,313 รายการ        

มรีายการที่แกไขภายในเวลาที่กำหนด จำนวน 52,058 รายการ คิดเปน รอยละถวงน้ำหนัก 99.51 มีรายการ

ที่แกไขเกินเวลาที่กำหนด จำนวน 255 รายการ คิดเปนรอยละถวงน้ำหนัก 0.49  

ดังนั้นเมื่อนำผลรวมรายการทั้งหมดของรอยละถวงน้ำหนักในรายการที่แกไขภายในเวลาที่กำหนดมา

เทียบคะแนน จากเกณฑการประเมิน จึงไดคะแนนเทากับ 5 คะแนน  

  

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< รอยละ 60 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 ≥ รอยละ 90 

ผลการประเมิน 

รายการ 
ปงบประมาณ 2565 ปงบประมาณ 2566 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

เปาหมาย 4 คะแนน  4 คะแนน  

ผลการดำเนินงาน 5 คะแนน    

การบรรลุเปาหมาย บรรล ุ    

 

4. รายงานผลสำเร็จของระยะเวลาในการแกไขปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ใหแกผูบริหารของสำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 

 
 

ภาพการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการ 

สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจำปงบประมาณ 2565 

ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 30 กันยายน 2565 เวลา 14.00 – 16.00 น. รูปแบบออนไลน 
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5. นำขอเสนอแนะมาวางแผนการดำเนินงานในปงบประมาณถัดไป 

 คณะกรรมการมีขอเสนอแนะการดำเนินงานในปงบประมาณ 2566 ให 7 ฝายงาน ทบทวนหัวขอใน

การใหบริการของแตละฝายงานใหเปนปจจุบัน เพ่ือนำขอมูลไปปรับปรุงหัวขอการประเมินในระบบติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการ (Monitoring and Evalution System : MES) และ แบบฟอรม

ประเมินการขอรับบริการสำนักดิจิทัลฯ และ นำระบบประเมินดังกลาวเก็บขอมูลหลังการใหบริการตลอด

ปงบประมาณ 2566 ตอไป และกำหนดคาเปาหมายการประเมินตนเองของ ตัวบงชี้ที ่ 2.8 ผลสำเร็จของ

ระยะเวลาในการแกปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ในปงบประมาณ 2566 เทากับ 4 

คะแนน 

 

 


